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Ⅰ.考查目标
要求考生能够掌握管理理论及学派的形成与发展、五项管理职能的内涵及其相互关系及其相应的基本理论，能够运用基本原理和方法分析、判断和解决有关实际问题。具体包括：
1.了解国内外管理实践中面临的基本问题、进展与发展趋势；
2.掌握管理的一般原理、一般过程和一般职能； 
3.掌握现代管理方法和技术，能在实际工作中应用。
Ⅱ.考试形式和试卷结构
一、试卷满分及考试时间
本试卷满分为150分，考试时间为180分钟。
二、答题方式
答题方式为闭卷、笔试。
三、试卷题型结构
[bookmark: _GoBack]1.简答题，共60分。
2.论述题，共45分。
3.案例分析题，共45分。
Ⅲ.考查内容
一、管理学导论
1.了解管理学的研究对象及内容
2.掌握管理的含义及特征、管理的职能、管理二重性以及管理的特征
3.理解管理者的技能及角色
二、管理理论及学派的形成与发展
1.了解管理思想的发展历程
2.重点掌握科学管理理论、一般管理理论、人际关系学说和马斯洛需求层次理论的主要观点
3.理解重点管理理论的应用及评价
三、决策
1.理解决策的含义及类型、原则
2.掌握科学决策的程序
3.掌握决策科学的基本方法（本量利法、决策树法、期望值法、德尔菲法）
四、计划原理
1.理解计划的含义及性质
2.了解目标管理的思想与方法
3.掌握计划的程序及制定方法、目标管理的原则及目标管理过程
五、组织原理
1.掌握组织的含义
2.掌握组织设计的原则、工作步骤，影响组织结构设计的影响因素以及有效管理幅度的因素
3.掌握各种组织结构类型各自的特点、优缺点、适用范围以及柔性组织、刚性组织结构优缺点
4.了解组织设计的理论、了解常见部门划分的方法、组织变革的动力与阻力
六、领导原理
1.掌握领导的内涵
2.理解领导方式及理论、激励理论
3.熟悉沟通的类型及其优缺点、有效沟通的策略
4.了解沟通的障碍及其克服；
七、控制原理
1.了解有效控制的原则
2.掌握控制的基本要素
3.理解制定控制标准的过程
4.熟悉控制的类型和方法
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